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UnaRed de asesores

Miguel Angel Soler,
director de asesores.com

Mi opinién sobre los servicios de ase-
sorfa on-line no ha variado préactica-
mente desde que, en 1995, empecé
a trabajar en este medio. Internet fa-
vorece la comunicacion entre el
cliente y el proveedor, pero no la me-
jora por si misma. Es decir, a través
de ella una opinion circula mas rapi-
do, pero no por esta razén es mejor.
En consecuencia, un servicio no se
vende més facilmente por el mero he-
cho de que se preste mediante la Red
de redes. Eso si, si el servicio es de
calidad, se vende mucho mas.

LACALIDAD, LOPRIMERO

Cuando se empez0 a trabajar por In-
ternet, habia quien pensaba que
iba a hacerse de oro. Sin embargo,
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Elaboraciébnde nominas,facturas,IVA,altas
ybajasdetrabajadoresenlaSeguridad Social,
confecciondelibrosoficiales,declaraciones
derenta,gestibnecondmica... Laasesoria
on-linefacilitaalasempresastodotipode
tramites paraestaral diasin necesidad de
desplazamientos,y de unaformaédgil.

supuesto la democratiza-

cién de informacion y datos
imprescindibles para la buena
marchade cualquierempresa.Tra-
dicionalmente, resultaba vital la
contratacién de los servicios de
una asesoria que se hiciera cargo
de todos los tramites laborales
(contratacion, néminas, TC1, altas
y bajas de la Seguridad Social...);
fiscales (auditorias,declaracion de
la renta, IVA, retenciones...); de
contabilidad (confeccién de libros
oficiales, control de movimientos
contables, cierre del ejercicio...) 0
gestion econdmica (facturas, co-
bro a clientes, supervision de in-

L a existencia de Internet ha

el tiempo ha demostrado que, en
el fondo, no existe nada nuevo. No
hay duda de que las empresas que
ofrezcan un servicio de calidad se
veran favorecidas si utilizan la
Red para comercializarlo. Pero
aquellas compafiias que no sean
capaces de proporcionar un buen
producto, Internet no les servira
de nada. Ademas, los clientes que
entran en nuestro despacho por-
gue nos han conocido gracias a
nuestra pagina web, en un princi-
pio, suelen venir fisicamente para
ver quién esta detras. Y es que, en
el fondo, las personas queremos
tratar con personas, aunque use-
mos un medio de comunicacion
tan agil como el que nos ocupa.

gresosy devoluciones...).Y esque
para un empresario que no dispu-
siera de un departamento de con-
tabilidad dentro de la compafiia,
no erasencillo teneraccesoalain-
formacion necesaria paraelaborar
todosesosdocumentos.

Actualmente,laRed pone al alcan-
ce de cualquier interesado toda
clase de informacion legal, fiscal y

Cadavezson
mas las formulas de
comunicacion entre

empresay asesor: Correo
electronico; chat;
llamadas telefonicas
dePCaPC...

laboral que precise. Hay portales
tematicos que proporcionan mo-
delos de facturas, de contratos y
ofrecen informacién actualizada
sobre impuestos y tributos, planes
de contabilidad, subvenciones,
asientos, etc. Este es el caso de los
sites www.elasesorlaboral.com o
www.miasesorfiscal.com.

GESTIONPORWEB
Pero la verdadera revolucién es la
posibilidad de contratar estos ser-
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¢SABIAQUE...?

En el sector de las consultorias y asesorias on-line, hay otro tipo de empre-
sas, como los bufetes de abogados, que ofrecen un servicio de consultoria a
través de la Red para resolver cualquier tipo de duda legal o juridica sobre
derecho mercantil. Por una tarifa basica por consulta, los profesionales envi-
an larespuesta en poco tiempo. Este es el caso de la firma Legalitas (www.le-
galitas.com), que tras un primer contacto telefonico para la contratacion de
sus servicios, atienden toda clase de consultas (particulares, empresas, au-

ténomos, arrendadores...).

vicios de una forma sencillay co-
modaatravés de asesorias on-line.
De esta forma, el empresario sélo
tiene que solicitar la utilidad con-
creta o hacer una consulta envian-
do un correo electrénico. En mu-
chos casos, la propia pagina web
de la compariia gestora facilitara
los documentos requeridos para
descargar en formato PDF o Word,
que s6lo habra que imprimiry en-
tregar al trabajador (néminas) o
enviaralosclientes(facturas).

Las posibilidades y las ventajas
gue supone una asesoria on-line
son enormes. También lo son cada
vez mas las férmulas de comunica-
cién entre empresa y asesor: co-
rreo electronico; chat (programa
ICQ,Yahoo o Messenger); llamadas
telefénicasde PCaPC;descargade
documentos a través de FTP o
WebEx... ademas de la llamada
telefénicatradicional o,sifuerane-
cesario, la visita a las oficinas. En
algunos casos, los servicios de la
asesoria on-line incluyen visitas

mensuales a la empresa por parte
de los profesionales. De cualquier
forma, en el contrato se estipulan
todas las condiciones. Los requisi-
tos técnicos para disfrutar de las
ventajas que supone contar con
esta clase de asesor son,como mi-
nimo, tener instalado laversion 5.1
de Internet Explorer y disponer de
Adobe AcrobatReader.

EXITOSEGURO

En los ultimos afios, ha crecido la
demanda de los servicios que
prestan estas asesorias, al tiempo
que este tipo de firmas esta au-
mentando paulatinamente en nu-
meroyencapacidad.El éxitode es-
te sector en el futuro se encuentra
casi asegurado, dada la gran canti-
dad de ventajas que aporta al
empresario: comodidad, rapidez
en la respuesta a las gestiones,
flexibilidad, didlogo continuo, se-
guimiento de los resultados, re-
duccion de los costes de desplaza-
miento y viaje (en caso de asesori-
asinternacionales),etc.:

ASESORES (www.asesores.com)

Estaempresaon-line permite ladescarga de formasegurade
néminas, contratos de trabajo, IVA, retenciones, etc. La transmision
de datos vaencriptada conun certificado de seguridad, de formaque
solo el ordenador puede decodificar el documento, visualizarlo e
imprimirlo. Ademas, el cliente esta capacitado paraaccederagran
cantidad de informacion fiscal, laboral y contable que proporcionala
compaifiia. Lafirma—cuyo40% de lafacturacion procede de empresas
que han contactado conellosatravés de Internet— dispone de
asesoriaporvideo desde diciembre de 2005.
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CONTABILIDAD REMOTA (www.contabilidadremota.es)
Através de supaginaweb, estafirmase dedicaalaasesoriatécnica
(fiscal, contable y gestion econémica) con el objetivo de conseguir la
optimizacion de los procesos administrativos de lacompafiia. Ofrecen
unserviciointegraly personalizado con un tiempo de respuesta
maximo de 24 horas. A través de unaentrada para clientes
registrados, lapaginaweb posibilitaaccederalos informes de la
empresa, gestionar las facturas, contratar productos con el tinico
requisito de poseer conexion a Internety un software de facturacion
compatible con susistema.

BUFETE MESTRE (www.bufetemestre.com)

Este despachobarcelonés de economistasy abogados esta
especializadoenasesoraralas pymesy particularesalahorade
solventar sus necesidadesjuridicasy econémicas. Ademas de los
servicios tradicionales del bufete, en su paginaweb ponena
disposicion del internauta una asesoria on-line desde s6lo 50 euros
paralaresolucion de cuestiones legales bésicas sobre derechoy
derechomercantil sinnecesidad de desplazarse. Por mediode un
sencillo formulario, laempresapuede realizar cualquier consulta.
Enmenos de 48 horas recibe un presupuesto para su aprobacion.
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